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Reklamacni rad

nize naleznete reklamacni rad (dale jen "Reklamacni rad") spolecnosti Smart Solution Company
s.r.o. ICO: 25002503, DIC: CZ25002503, se sidlem Podhorska 377/20, 466 01 Jablonec nad Nisou,
zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném u Krajského soudu v Usti nad Labem pod spisovou
znackou C 10630, jakozto provozovatele e-shopu electro-room.cz, e -mail: info@smart-solution-
company.cz, telefonni Cislo: +420 607 441504 (dale jen "My" nebo "Prodavajici’ nebo "E-shop
electro-room.cz").

.  NEKTERE DEFINICE

1. Cenaje financni castka, kterou Kupuijici bude nebo jiz uhradil za Zbozi;

2. Cena za dopravu je financni castka, kterou Kupujici bude nebo jiz uhradil za doruceni
Zbozi, a to vCetne ceny za jeho zabaleni;

Celkova cena je soucet Ceny a Ceny za dopravu;
DPH je dan z pridané hodnoty dle platnych pravnich predpisy;

Objednavka je Vas neodvolatelny navrh na uzavreni Smlouvy o koupi Zbozi s Nami;

O

Faktura je danovy doklad vystaveny v souladu se zakonem o dani z pridané hodnoty na
Celkovou cenu a slouzi i jako Zarucni list;

7. Zarucni doba je v pripade koupé zbozi spotrebitelem ze zakona 24 mesicl (pokud neni
uvedeno jinak), a tato zacina bézet prevzetim zbozi kupujicim. Na kupujici podnikatele
(firmy) se tato zarucni doba nevztahuje. Kupujici podnikatel vsak ma pravo uplatnit prava
z vadného plnéni v pripadé skrytych vad do 6 mésict od prevzeti zbozi,

8. Uzivatelsky ucet je Ucet zfizeny na zakladé Vami sdélenych udajd, jez umoznuje uchovani
zadanych udaju a uchovavani historie objednaného Zbozi a uzavienych Smluv;

9. Vy nebo take Kupuijici je osoba nakupujici na Nasem E-shopu;

10. Zbozi je vse, co mlzete nakoupit na E-shopu.

11. Objemove zbozije velky spotrebic. Hlavnimi kritérii urcujicimi Objemove zbozi je hmotnost
prevysujici 31,5 kg nebo nejdelsi strana zbozi presahujici 1220 cm nebo soucet vsech stran
zbozi presahuijici 300 cm nebo i kombinace vypsanych kritérii.

. VSEOBECNA USTANOVENI

1. Predkladany Reklamacni rad je v souladu se zakonem ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik,
ve znéni pozdéjsich predpisl, se zakonem ¢. 634/1992 Sb., 0 ochrané spotrebitele, ve znéni
pozdéjsich predpist a dale se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udajd, ve znéni
pozdéjsich  predpist. Podminky ochrany osobnich udaj mulzete nalézt zde
(https.//www.electro-room.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/).

2. Tento Reklamacni rad je integralni soucasti vseobecnych obchodnich podminek (dale jen
"Podminky")  prodavajiciho, ktere muzete nalezt zde (https.//www.electro-
room.cz/obchodni-podminky/).

3. Na zakladé tohoto Reklamacniho radu jsou upravovana prava a povinnosti Kupujiciho a
Prodavajiciho, jakozto smluvnich stran vzniklych na zakladé uzavreni kupni smlouvy (dale
jen "'Smlouva’).
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4. Uplatnéni prav kupujiciho z vadného plnéni (dale jen "reklamace”) je mozné jen na zaklade
Reklamacniho radu, se kterym je kupujici povinen se seznamit jesté pred nakupem zbozi,
tedy pred uzavienim kupni smlouvy. Uzavienim kupni smlouvy kupuijici dava svdj souhlas s
Reklamacnim radem.

. PRIPADY, KDY PRODEJCE NEODPOVIDA ZA VADY

1.V pripade, ze je vada na véci v dobé prevzeti a byla kupujicimu na zakladé ni udelena sleva
Z kupni ceny.

2. Dale v pripade zakoupeni pouziteho zbozi, kdy vada odpovida mire pouzivani i opotrebeni,
ktere zbozi mélo v dobé prevzeti kupujicim.

3. Vada vznikla na zakoupené véci opotrebenim, které bylo zplsobeno obvyklym uzivanim,
nebo vyplyva-li to z povahy véci (pr. uplynuti zivotnosti.

4. Vada je zpUsobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou
udrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim.

5. Vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péece o zbozi.
Vada vznikla provedenim nekvalifikovaneho zasahu ¢i zmény parametr.

7. Vada vznikla v dusledku pouzivani zbozi v podminkach, které neodpovidaji svoji teplotou,
prasnosti, vlhkosti, chemickymi a mechanickymi vlivy prostredi, ktere je prodejcem nebo
vyrobcem urceno.

8. Tato vada vznikla v disledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodejce.

IV. ZARUKA ZA JAKOST

1. Prodejce odpovida Kupujicimu, ze Zbozi pri prevzeti nema vady. Prodavajici Kupujicimu
odpovida zejmena za to, ze Zbozi v dobe prevzeti Kupujicim:

e ma vlastnosti, ktere si strany ujednaly. V pripade, ze takove ujednani chybi, pak takove,
ktere prodejce kupujicimu popsal nebo ktere kupujici ocekaval s ohledem na povahu
Zbozi a na zakladé reklamy prodejce a/nebo vyrobce;

e jevhodneé pro ucely, ktere jsme uvedli nebo pro ucely, ktere jsou pro Zbozi tohoto typu
obvykle;

e odpovida jakosti nebo provedeni dohodnutého vzorku, paklize byla jakost nebo
provedeni stanovena podle vzorku;

e je v odpovidajicim mnozstvi, mire nebo hmotnosti;

e splhuje pozadavky na négj kladené pravnimi predpisy;

e neni zatizeno pravy tretich stran.

2. Kupujici je povinen pri osobnim prevzeti od prodejce radné zkontrolovat prebirane zbozi,
jeho uplnost a neposkozenost obald.

3. Pri prevzeti Zbozi od dopravce je povinnost Kupujiciho zkontrolovat neporusenost obalu
Zbozi a v pripadée jakychkoli zavad tuto skutecnost neprodlené oznamit dopravci a
Prodavajicimu. V pripade, ze doslo kzavadé na obalu, ktera svedci o neopravnene
manipulaci a vstupu do zasilky, neni povinnosti Kupujiciho Zbozi od dopravce prevzit. V
pripadé Objemoveho zbozi dlirazneé doporucujeme zkontrolovat nejen neporusenost obalu,
ale zaroven Objemove zbozi pred dopravcem rovnou rozbalit a ujistit se, ze Zbozi je bez
vad. V pripadeg, ze by zbozi bylo mechanicky poskozeno, je treba tuto informaci zanést do
predavaciho protokolu jesté pred jeho podepsanim z Vasi strany. Tento postup vyrazne
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urychli proces reklamace Zbozi a rovnéz jim Kupujici predejde vyjimce podle § 2167
Obcanskeého zakoniku, kdy mu pravo z vadného plnéni nenalezi, pokud vadu sam zpUsobil.

V. ZPUSOB UPLATNENIi REKLAMACE

1. Pravo Kupujiciho z vadného plnéni, tedy na reklamaci, musi byt uplatnéno v souladu s timto
Reklamacnim radem.

2. Kupujici ma pravo k uplatnéni reklamace u Prodavajiciho, a to v sidle prodejce na adrese
Podhorska 377/20, 466 01 Jablonec nad Nisou. Vyjimku tvofi Objemové zbozi (mezi které
pocitame napfiklad chladnicky, mycky, pracky, susicky, nabytek a dalsi), ohledné jehoz
doruceni prodejci k posouzeni v ramci reklamacniho procesu, je nutné se dopredu
domluvit s Prodavajicim, a to bud prostrednictvim e-mailu: info@electro-room.cz nebo
prostfednictvim telefonu na telefonnim Cisle: +420 607 441 504. Tato domluva je nutna i
v pripadé, ze kupujici neni schopen urcit, zda se jedna o Objemové zbozi ¢i nikoli.

3.V pripadé osobniho dodani zbozi urceneho k reklamaci na adresu Prodavajiciho, je ze strany
Prodavajiciho zabezpecena pritomnost pracovnika povereneho prijimat reklamace, a to v
case urcenem na zakladé predchozi domluvy s Kupujicim.

4. Kupujici je povinen prokazat, ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud predlozenim faktury, popf. jinym vérohodnym zpUtsobem.

5.V uplatnéni prava z vadného plneni mtze Kupuijici zvolit, jak chcete vadu vyresit, pricemz
tuto volbu nemUze nasledne, mimo pripady podstatného poruseni Smlouvy, bez souhlasu
Prodavajiciho zmenit. Reklamace je Prodavajicim vyrizena v souladu s uplatnenym pravem
z vadného plnéni Kupuijiciho. Kupuijici bere na védomi, ze pozadovany zpUsob vyrizeni
reklamace je pouze navrhem. Prodavajici je opravnén rozhodnout o zplsobu vyrizeni
reklamace sam, a to na zakladé platné legislativy a s ohledem na aktualni stav reklamace.
V pripade, ze si Kupujici nezvoli reseni vady, ma prava uvedena v cl. V.7 i v situacich, kdy
vadneé plnéeni bylo podstatnym porusenim Smlouvy.

6. Je-li vadnée plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici nasledujici prava:
a) na odstranéni vady opravou Zbozi, pokud je to mozné;

b) na odstranéni vady dodanim noveho Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti
Zbozi, pokud neni mozné Zbozi opravit;

C) na primérenou slevu z Ceny, jestlize ma Zbozi vady neodstranitelné, jez vsak nebrani
radnemu uzivani Zbozi.

d) na vyménu Zbozi za nove ¢i na odstoupeni od Smlouvy a nasledne vraceni penez,
jestlize Zbozi ma sice vady odstranitelné, ale stejna vada se po jejim odstranéni objevi
jesté nejmene 2x nebo ma Zbozi vetsi pocet vad soucasné, tedy nejmene 3 nebo vada
nebyla odstranéna ani do 30 dnti ode dne uplatnéni reklamace. To vsak za podminek,
ze Kupujici na vyzadani Prodavajiciho poskytl soucinnost nezbytnou pro vyfizeni
reklamace. V opacnem pripadée se lhita (30 dnd) adekvatné prodluzuje o cas, ve
kterem Kupujici tuto soucinnost neposkytl.

V pripade, ze Kupujici zvoli vyreseni dle bodl a) nebo b) a Prodavajici vadu takto neodstrani
v pfimérené haté, kterou uvedl nebo je Kupujicimu sdéleno, Zze timto zplsobem vadu
Prodavajici neodstrani vibec, ma Kupujici prava dle bodut ¢) a d), i kdyz je v ramci reklamace
plvodné nepozadoval. Zaroven pokud si Kupujici zvoli odstranéni vady opravou Zbozi a
Prodavajici zjisti, Ze je vada neopravitelna, oznami to Prodavajici Kupujicimu a ten si maze
zvolit jiny zplUsob odstranéni vady. Ke zvolenému zpusobu Kupuijiciho je Prodavajicim
prinlednuto, ale nemusi mu byt vyhovéno, pokud to platna legislativa ¢i aktualni stav
reklamace Prodavajicimu primo nenarizuje.
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7. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Kupujici nasledujici prava:
a) na odstranéni vady opravou Zbozi, pokud je to mozné;

b) na odstranéni vady dodanim noveho Zbozi bez vady, nebo dodanim chybéjici casti
Zbozi;

€) naprimerenou slevu z Ceny.

Pokud vsak vadu Prodavajici neodstrani vcas (s ohledem na vyse zminovane poskytnuti
soucinnosti ze strany Kupuijiciho nutneho k vyrizeni reklamace) nebo Prodavajici odmitne
vadu odstranit, vznika Kupujicimu pravo od Smlouvy odstoupit. Odstoupit mize Kupujici
také v pripadé, kdy nemUze Zbozi radné uzivat pro opakovany vyskyt vad (nejméné 2x) po
oprave Zbozi nebo pri vetsim poctu vad Zbozi (negjmeéné 3).

8. V pripadé podstatného i nepodstatneho poruseni nemuze Kupujici odstoupit od Smlouvy,
ani pozadovat dodani nove véci, pokud nemUze vratit Zbozi ve stavu, v jakém jej obdrzel.
To ale neplati v nasledujicich pripadech:

a) doslo-li ke zméné stavu Zbozi v disledku prohlidky za ucelem zjisténi vady;
b) bylo-li Zbozi pouzito jesté pred objevenim vady;

c) nebyla-li nemoznost vraceni Zbozi v nezménénem stavu zpuUsobena jednanim
Kupujiciho anebo opomenutim Kupuijiciho,

d) doslo-li ze strany Kupujiciho pred objevenim vady k prodeji, spotrebovani nebo
pozmeneni Zbozi pri obvyklem pouziti; pokud k tomu vsak doSlo jen castecne, je
povinnosti Kupuijiciho vratit tu cast Zbozi, kterou vratit lze a vtakovéem pripade
Kupujicimu nebude vracena cast Cen odpovidajici prospechu Kupujiciho z uziti casti
Zbozi.

9. Do 3 dnd od obdrzeni reklamace potvrdi Prodavajici na e-mailovou adresu Kupujicimu, ze
reklamaci obdrzel, kdy ji obdrzel a predpokladanou dobu trvani vyrizeni reklamace.
Reklamaci Prodavajici vyridi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnll od jejiho
obdrzeni. Lhita maze byt po vzajemneé dohodé Kupujiciho a Prodavajiciho prodlouzena.
Pokud lhata marné uplyne, mize Kupujici odstoupit od Smlouvy (neplati v pripadé, kdy
Kupujici neposkytl na vyzadani Prodavajiciho soucinnost nutnou pro vyrizeni reklamace).

10. O vyrizenireklamace bude Prodavajici Kupujiciho informovat e-mailem. Pokud je reklamace
opravnéna, nalezi Kupujicimu nahrada ucelné vynalozenych nakladd. Tyto naklady je
Kupujici povinen prokazat, napr. uctenkami Ci potvrzenimi o cené za dopravu. V pripade, ze
doslo k odstranéni vady dodanim noveho Zbozi, je Vasi povinnosti Nam ptvodni Zbozi vratit,
naklady na toto vraceni vsak hradi Prodavajici.

11. V pripade, ze je Kupuijici podnikatel, je jeho povinnosti oznamit a vytknout vadu bez
zbytecného odkladu poté, co ji mohl zjistit, nejpozdéji vsak do tfi dnli od prevzeti Zbozi.

12. V pripade, ze je Kupuijici spotrebitel, ma pravo uplatit prava z vadneho plnéni u vady, ktera
se vyskytne u spotrebniho Zbozi ve lhité 24 mésicl od prevzeti Zbozi.

13. V pripade, ze je Kupujici pravnicka osoba, ma pravo uplatit prava z vadneho plnéni u vady,
ktera se vyskytne u spotrebniho Zbozi ve lhité 12 mésicl od prevzeti Zbozi.

14. Kupujici je povinen se pri uplatnéni prav z vadneho plnéni ridit Reklamacnim radem. Kupuijici
nemuUze bez souhlasu prodavajiciho predat zbozi k zaru¢ni opravé treti osobé. V takovem
pripadé nema kupujici narok na bezplatnée provedeni opravy, nebot je jeho jednani v rozporu
s postupem uvedenym v tomto Reklamacnim radu.

15. Kupujici neni opravnéen uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud
na ni byla poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.
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VI. TOVARNI KONFIGURACE A PRIPADNE UPRAVY ZBOZi ZE STRANY KUPUJICIHO

1. Kupujici bere na védomi, ze do reklamace predavane Zbozi by meélo byt v tovarni
konfiguraci, zejména co se operacni pameti a pevnych diskl tyce. Prodavajici nenese
zadnou odpovednost za prilozené dily a zachovani dalSich nastaveni provedenych
Kupujicim ¢i na zadost Kupujiciho treti stranou, zejména pokud nejsou pri zadani do
reklamace vyslovne uvedeny.

2. Pavodni komponenty je tfeba si ponechat pro pfipadnou reklamaci, zejména pak pro
odstoupeni od kupni smlouvy.

VIl. LHUTY PRO UPLATNENI

1. Lhuta pro uplatnéni prav z vadného plnéni zacina bézet dnem prevzeti Zbozi Kupujicim, tj.
dnem uvedenym na fakture.

Tato lhata konkrétneé je:

e U noveho (vCetne rozbaleného) zbozi 24 mesicu;

e U pouziteho zbozi 6 az 12 mésicu (pouzitym zbozim se rozumi takto oznacené zbozi,
ktere je pouziteé Ci servisovane bez vady, pricemz kompletnost baleni nebrani uzivani
vyrobku v plném rozsahu). Takto zkracena lhita je vyznacena prodejcem na fakture.

Zarucni doba u Zbozi je na e-shopu electro-room.cz znacena nasledujicimi zpUsoby:

a) v pripade plné zarucni doby, tedy 24 mésict od prevzeti zbozi kupujicim, naleznete v
doplnkovych parametrech Zbozi udaj: Go24M;

b) v pripadé zkracene zarucni doby, ktera se vztahuje na pouzite zbozi, se jedna o 6ti az
12ti mésicni zarucni dobu. V doplnkovych parametrech Zbozi naleznete udaj;: Goo6M
nebo Go12M.

2. Po uplynuti lhtty nelze pravo z vad u Prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany
dohodnou jinak nebo Prodavajici i vyrobce poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec
jeho zakonnych povinnosti.

3. Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbytecneho odkladu pote, co zjisti, ze na
zbozi je vada. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi
uziva, ackoliv o vade vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnene, nebézi Lhiita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupuijici je
nemduze uzivat.

4. Kupujici bere na vedomi, ze v pripade vymeény zbozi v ramci vyrizeni reklamace nebézi nova
lhata pro uplatneni prav z vadného plnéni. Lhita konci 24 ¢i 12 mésicl od prevzeti po koupi
reklamovaneho zbozi.

5. Lhatu k uplatnéni prav z vad nelze povazovat za stanoveni zivotnosti zbozi, ta se lisi s
ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu, spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu
mezi kupujicim a prodavajicim. Je-li na prodavaneé veci, jejim obalu nebo navodu k ni
pfipojeném vyznacena v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy Lhita k pouziti véci, konci
lhata k uplatnéni prav z vad uplynutim této Lhaty.



Smart Solution Company s.r.o. E-mail (e-shop electro-room.cz): info@electro-room.cz.

provozovatel e-shopu electro-room.cz I Webove stranky: https:/ /www.electro-room.cz
Podhorska 377/20 é
466 01 Jablonec nad Nisou -
Ceak republika electro-room.cz
Va3 svét elektroniky
VIIl.  VYRIZENi REKLAMACE

1. Kupujici si je védom, ze nedoda-li reklamovaneé Zbozi vcetné veskereho obdrzeneho
prislusenstvi, pak bude, v pfipadé vyrizeni reklamace formou vraceni financnich prostredkd,
kupni cena ponizena o cenu nedodaného prislusenstvi.

2. Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich pripadech do tri
pracovnich dnud. Do této lhity se nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni
vady.

3. Prodavajici je povinen vydat Kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterem je datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykane vady, Kupujicim pozadovany zpUsob vyfizeni
reklamace a zpusob jakym bude Kupujici informovan o jejim vyrizeni.

4. Pozadovany zpusob vyrizeni reklamace je pouze navrhem ze strany Kupujiciho, kterému
nemusi byt na zaklade platné legislativy a aktualniho stavu reklamace ze strany
Prodavajiciho vyhovéno.

5. Reklamace vcetné odstraneni vady musi byt vyrizena bez zbytecneho odkladu, nejpozds;ji
do 30 dnd ode dne uplatnéni reklamace, pokud se Prodavajici s Kupujicim nedohodne na
delsi lhate. Marné uplynuti této Lhity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy. Zptsob
vyrizeni reklamace a dobu jejiho trvani je Prodavajici povinen Kupujicimu pisemné potvrdit.

6. Kupuijici bere na vedomi, ze je povinen poskytnout Prodavajicimu potrebnou soucinnost
nezbytnou pro vyfizeni reklamace, v opacném pripadée se lhity adekvatné prodluzuji o Cas,
ve kterem Kupujici tuto soucinnost neposkytl.

7. Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnt ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyrizena, po teto dobé je Prodavajici opravnén uctovat si primérenée skladneé Ci
zbozi svepomocné prodat na ucet kupujiciho. O tomto postupu musi Prodavajici Kupujiciho
pfedem upozornit a poskytnout mu primérenou dodatecnou lhitu k prevzeti zbozi.

NAKLADY ZA REKLAMACI A RESENi MOZNYCH SPORU

1. Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Kupujici pravo na uhradu ucelné vynalozenych
nakladl spojenych s uplatnénim svého prava.

2.V pripadé, Ze Prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, mize se Kupuijici, nebo po
dohodé s Prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
Zpracovani nezavisleho odborneho posouzeni vady.

3. Vyrizovani stiznosti spotrebitelll zajistuje Prodavajici prostrednictvim elektronické adresy
info@electro-room.cz. Informaci o vyrizeni stiznosti posléze Prodavajici zasle na
elektronickou adresu Kupujiciho.

4. K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych sport ze Smlouvy je prislusna Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa:
http://www.coi.cz. Platformu pro feseni sport on-line nachazejici se na internetové adrese
http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozne vyuzit pri reseni sport mezi Prodavajicim a
Kupujicim, ktery je spotrebitelem, z kupni smlouvy uzavrene elektronickymi prostredky.

5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitelcz je kontaktnim mistem
podle Narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvetna 2013, o
reseni spotrebitelskych sporl on-line a o zméné narizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (narizeni o feseni spotrebitelskych sport on-line).
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X. ZAVERECNA USTANOVENI

1. Tento Reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 16.05. 2023 a timto dnem pozbyva ucinnosti
predchozi reklamacni rad. Jeho ucinnost bude trvat az do vydani noveho reklamacniho
radu.



